OPGAVER, Oprettelse af filtre

Y

Cura har en del praedefinerede opgaver, der er last med haengelas ( ), disse kan ikke sendres,

flyttes eller fjernes.
Hvis egne oprettede filtre gnskes @gverst, kan der sattes tal foran navn (der kan oprettes flere 1)

Opgaver

1. ekstern kommunikation opgaver

1. ekstern kommunikation opgaver igang

2. uden organisation ekstern kommunikation o}

3. observation myndighed og myndighed aeldre

OBS veer sikker pa at alle gnskede organisationer er valgt (findes under de 3 prikker gverst til hgjre) under
”Egne organisationer”

Myndighed Zldre

Uafsluttet dokumer

¢ 3 B

© M ‘»‘:, yen (01
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»
Opret filtre: til venstre i ”Mit Overblik” veelges “Opgaveoverblik”

. . . . [RIT - A R
Klik pa tragten gverst til hgjre

Udfyld som beskrevet under hver gruppe (se nedenfor), klik pa ”S@G”
Klik pa stjernen gverst til hgjre, giv filtret korrekt navn (evt. tal foran). Sat flueben i "Mit overblik”.

Klik "GEM”. Filteret kan nu ses pa dit overblik (evt. opdater vha “cirklen” gverst til « ¢ n =N
venstre )
Alle

(Hjerneskadekoordinatorer og § 94/95 har disse filtre som deres foretrukne)

Da hjerneskadekoordinator og § 94/95 visitator er sma teams, har gvrige visitatorer ansvar for at opgaver
bliver behandlet, nar der ikke er nogen fra disse teams til stede.

Hjerneskade koordinator

Opret filter: ” hjerneskadekoordinator”

Vzlg Organisationer: Hjerneskadekoordinator

Vaelg Opgavetype: Adresseflytning (Bolig/Plads), Digital post fejlet (Ekstern kommunikation), Modtaget

digital post fra organisation (Ekstern kommunikation) Opfglgning pa observation (Observationer),
Opfalgning pa sagsobservation (Sagsbehandling) Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation),
Fejlet korrespondance (Ekstern kommunikation)

Status: ledig

Vis borgere: Alle
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6. Opsamling hjerneskade koordinator X

Oprettet Opdateret [[] Deadline

Opgavetype Undertype Borgers navn

CPR Adresse Postnr.

Organisation Bruger Ansvarlig rolle
[[] Borger er indlagt Status

Opfelgning p4 sagsobservation (Sagsbehandling), Opfalgning pa observation (Observationer), Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Modtaget digital post fra organisation (Eks... =

Ledig

Myndighed § 94/95

Opret filter: ”"Myndighed § 94/95”
Organisation: Myndighed § 94/95

Valg Opgavetype: Adresseflytning (Bolig/Plads), Digital post fejlet (Ekstern kommunikation), Modtaget

digital post fra organisation (Ekstern kommunikation) Opfglgning pa observation (Observationer),
Opfalgning pa sagsobservation (Sagsbehandling), Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation),
Fejlet korrespondance (Ekstern kommunikation).

Status: ledig

Vis Borgere: Alle

6. Opsamling myndighed §94/95 X
Oprettet Opdateret [] peadiine
Opgavetype Undertype Borgers navn
CPR Adresse Pastnr.
Organisation Bruger Ansvarlig rolle
[J Borger er indlagt Status

Opfelgning pa sagsobservation (Sagsbehandling), Opfelgning pa observation (Observationer), Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Modtaget digital post fra organisation (Eks... ~

Ledig

Renggringsvisitatorer.

Har ikke egne filtre i forhold til opgaver, hvis der er opgaver, kommer de til omradevisitatorerne og derfra
gives besked om der er en opgave.
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Myndighed bolig

Opret filter: "Myndighed bolig”

Velg organisation: Myndighed bolig

Opgavetype: alle valgt
Status: Ledig

Vis borgere: Alle

Omrade visitator

Filter: Observation myndighed og myndighed seldre + N-S-V

Opret filter: “Observation myndighed og myndighed zldre + N-S-V”

Veaelg Organisationer: Myndighed, Myndighed zldre, Myndighed Zldre Nord, Myndighed Zldre Syd,

Myndighed Zldre Vest

Opgavetype: Adresseflytning (Bolig/Plads), Digital post fejlet (Ekstern kommunikation), Modtaget digital

post fra organisation (Ekstern kommunikation) Opfglgning pa observation (Observationer), Opfglgning pa

sagsobservation (Sagsbehandling). Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Fejlet

korrespondance (Ekstern kommunikation)

Status: Ledig
Vis borgere: Alle

3. observation myndighed og myndighed zeldre + N-S-V

Oprettet Opdateret
Opgavetype Undertype
CPR Adresse
Organisation Bruger

[] status

[[] Borger er indlagt

Ansvarlig rolle

Opfelgning pa observation (Observationer), Opfolgning p4 sagsobservation (Sagsbehandling), Digital post fejlet (Ekstern kommunikation), Modtaget digital post

1 fra organisation (Ekstem ko

Udskrivningsvisitator. (log ind med organisation Udskrivningsenhed)

Filter: Ekstern kommunikation opgaver

Opret filter: “Ekstern kommunikation opgaver”
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Velg organisationer: Udskrivningsenhed, Myndighed Zldre, Myndighed, Myndighed Zldre Syd, Myndighed

/Zldre Nord, Myndighed Bolig, Myndighed Zldre vest, Myndighed Hjerneskadekoordinator, myndighed §
94/95.

(sygeplejen og andre kan have flyttet korrespondancer pa andet niveau)

Opgavetype: Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Fejlet korrespondance (Ekstern
kommunikation)

Status: ledig

Vis borgere: Alle

(Korrespondancer kan videresendes til behandling ved andre organisationer)

1. ekstern kommunikation opgaver X
Oprettet Opdateret [] Deadline
Opgavetype Undertype Borgers navn
CPR Adresse Postnr.
Organisation [] Bruger [] Ansvarlig rolle

[_] Borger er indlagt Status

Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Fejlet korrespondance (Ekstern kommunikation)

Ledig

Alle

[] seg efter deadline

[] Seg pa senest opdateret

Filter: Ekstern kommunikation i gang (Fordeling af ekstern kommunikation opgaver)

De visitatorer der har opgaven ekstern kommunikation vaelger “tag opgave” i de 3 prikker til hgjre for
opgaven i filteret "Ekstern kommunikation”

e visinghold Sa vil opgaven blive flyttet og vist filter “ekstern kommunikation i gang” (samt i “mine

= wrersontinaeet gpgaver” pa “mit overblik” (praedefineret af Cura og kan ikke aendres) )

e Tag opgave

Opret filter: “Ekstern kommunikation i gang”

Velg organisationer: Udskrivningsenhed, Myndighed Zldre, Myndighed, Myndighed Zldre Syd, Myndighed
/Zldre Nord, Myndighed Bolig, Myndighed Zldre vest, Myndighed Hjerneskadekoordinator, myndighed §
94/95.

(sygeplejen og andre kan have flyttet korrespondancer pa andet niveau)
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Opgavetype: Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Fejlet korrespondance (Ekstern
kommunikation)

Status: | gang

Vis Borgere: Alle

1. ekstern kommunikation opgaver igang X
Oprettet Opdateret [ peadline
Opgavetype Undertype Bor

CPR Adresse Postnr
Organisation Bruger [] Ansvarlig rolle

[[] Borger er indlagt Status

Modtaget korrespendance (Ekstem kommunikation), Fejlet korespondance (Ekstern kommunikation

Alle

[] Seq efter deadline

/586

Fra “Ekstern kommunikation i gang” behandles og handteres opgaverne. Husk at opdatere fgr der igen
tages opgaver fra feelles filter (da der ellers kan veere flere der arbejder med den samme opgave)

Opgaven vil fortsat kunne ses pa borgeren, nu med dit navn som behandler.

Filter: Uden organisation, ekstern kommunikation opgaver ( opsamlingskassen)

Opret filter: “Uden organisation, ekstern kommunikation”

Vzlg organisationer: Ingen

Opgavetype: Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Fejlet korrespondance (Ekstern
kommunikation)

Status: ledig
Vis borgere: Alle
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2. uden organisation ekstern kommunikation opgaver X

Viste kolonner

Oprettet Opdateret |:| Deadline

Opgavetype Undertype Borgers navn

CPR Adresse Postnr.

Organisation D Bruger |:| Ansvarlig rolle
|:| Borger erindlagt Status

Vaelg organisationer

Modtaget korrespondance (Ekstern kommunikation), Fejlet korrespondance (Ekstern kommunikation)
Ledig

Alle

Filter: Opsamling pa organisation udskrivningsenhed. (hvis andre ved en fejl har lagt opgave til
udskrivningsenhed)

Opret filter: “Observation udskrivningsenhed”

Valg Organisationer: Udskrivningsenhed

Opgavetype: Adresseflytning (Bolig/Plads), Digital post fejlet (Ekstern kommunikation), Modtaget digital
post fra organisation (Ekstern kommunikation) Opfglgning pa observation (Observationer), Opfglgning pa

Status: ledig

Vis borgere: Alle
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